
 
 

 

ПОЛИТИКА 
в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — 
Политика) определяет порядок получения, защиты, хранения, обработки и 
передачи персональных данных, которую ООО «АКГ «ИнвестОценка» (ИНН 
3662159045, ОГРН 1103668036911) (далее – Оператор) может получить о 
пользователях сайта https://investocenka.ru/ (далее – Сайт), заполнивших 
форму обратной связи на сайте, от лиц, обратившихся к Оператору лично 
или посредством электронной почты, мессенджеров по вопросам оказания 
услуг, а также в ходе исполнения Оператором любых соглашений и 
договоров, заключенных Оператором. 
1.2. Настоящая Политика разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 
ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» (далее — Закон о персональных данных). 
1.3. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
обрабатывает Оператор. 
1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных 
настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Оператора. 
1.5. Используемые в настоящей Политике понятия, которым не дано 
определений, толкуются согласно их определению в Федеральном законе 
от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 
1.6. Основные понятия, используемые в Политике: 
Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных); 
— Оператор — ООО «АКГ «ИнвестОценка» (ИНН 3662159045, ОГРН 
1103668036911), самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующий и (или) осуществляющий обработку персональных данных, а 
также определяющий цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными; 
— Обработка персональных данных — любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных; 
— Автоматизированная обработка персональных данных — обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 
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— Распространение персональных данных — действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 
— Предоставление персональных данных — действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному 
кругу лиц; 
— Блокирование персональных данных — временное прекращение 
обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных); 
— Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых 
становится невозможным восстановить содержание персональных данных 
в информационной системе персональных данных и (или) в результате 
которых уничтожаются материальные носители персональных данных; 
— Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 
становится невозможным без использования дополнительной информации 
определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 
персональных данных; 
— Информационная система персональных данных — совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 
обработку информационных технологий и технических средств. 
Трансграничная передача персональных данных — передача персональных 
данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому лицу или 
иностранному юридическому лицу; 
— Пользователь – физическое лицо, имеющее доступ к Сайту и 
использующее Сайт. 
1.7. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан 
соблюдать конфиденциальность персональных данных — не раскрывать 
третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. 
1.8. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 
касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 
— подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 
правовые основания и цели обработки персональных данных; 
— цели и применяемые оператором способы обработки персональных 
данных; 
наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за 
исключением работников оператора), которые имеют доступ к 
персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные 
данные на основании договора с оператором или на основании 
федерального закона; 
— обрабатываемые персональные данные, относящиеся к 
соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения, 
если иной порядок представления таких данных не предусмотрен 



 
 

 

федеральным законом; 
— сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
— порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 
предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее — Закон о персональных данных); 
— информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной 
передаче данных; 
— наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 
осуществляющего обработку персональных данных по поручению 
оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 
— информацию о способах исполнения оператором обязанностей, 
установленных статьей 18.1 Закона о персональных данных; 
— иные сведения, предусмотренные Законом о персональных данных или 
другими федеральными законами. 
1.9. Субъект персональных данных вправе требовать от оператора 
уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав. 
1.10. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и 
законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) 
компенсацию морального вреда в судебном порядке. 
1.11. Оператор персональных данных вправе: 
— отстаивать свои интересы в суде; 
— предоставлять персональные данные субъектов персональных данных 
третьим лицам, если это предусмотрено действующим законодательством 
(налоговые, правоохранительные органы и др.); 
— отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, 
предусмотренных законодательством; 
— использовать персональные данные субъекта персональных данных без 
его согласия в случаях, предусмотренных законодательством. 
1.12. При сборе персональных данных оператор обязан предоставить 
субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 
предусмотренную частью 7 статьи 14 Закона о персональных данных. 
1.13. При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», оператор обязан 
обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан 
Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в 
пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных. 



 
 

 

2. Цели обработки персональных данных 
2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается 
обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 
персональных данных. 
2.2. Персональные данные обрабатываются Оператором в следующих 
целях: 
— подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора; 
— обеспечение доступа к Сайту и отдельным его функциям, установление с 
Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 
запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработка 
запросов и заявок от пользователя; 
— продвижение товаров, работ и услуг Оператора, в том числе с помощью 
направления информационной e-mail рассылки от лица Оператора; 
— подтверждение достоверности и полноты персональных данных, 
предоставленных пользователем; 
— информирования Пользователей о деятельности Оператора, 
проводимых им мероприятиях и продуктах Оператора; 
— ведение кадрового и бухгалтерского учета; 
— обеспечение соблюдения трудового законодательства. 

3. Правовые основания обработки персональных данных 
3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является 
совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в 
соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных 
данных, в том числе: 
— Конституция Российской Федерации; 
— Гражданский кодекс Российской Федерации; 
— договоры и иные соглашения между Оператором и субъектом 
персональных данных; 
— согласия субъектов на обработку персональных данных, согласия на 
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения. 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, 
категории субъектов персональных данных 
4.1. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных 
соответствуют заявленным целям обработки. Обрабатываемые 
персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 
заявленным целям их обработки. 
4.2. Оператор производит обработку и защиту персональных данных 
следующих категорий субъектов: 
4.2.1. Пользователи Сайта — для целей обеспечение доступа к Сайту и 
отдельным его функциям, установление с Пользователем обратной связи, 



 
 

 

включая направление уведомлений, запросов, касающихся использования 
Сайта, оказания услуг, обработка запросов и заявок от Пользователя: 
— фамилия, имя, отчество; 
— адрес электронной почты; 
— контактный телефон. 
4.2.2. Пользователи Сайта – для целей направления информационной e-
mail рассылки от лица Оператора: 
— адрес электронной почты. 
4.2.3. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица) – для целей 
заключения и исполнения договоров гражданско-правового характера: 
— фамилия, имя, отчество; 
— дата и место рождения; 
— адрес места жительства и адрес регистрации; 
— данные документа, удостоверяющего личность; 
— контактные данные (телефон, e-mail); 
— сведения о постановке на налоговый учет (ИНН); 
— данные об осуществлении физическими лицами деятельности в качестве 
самозанятых (плательщиками налога на профессиональный доход); 
— банковские реквизиты; 
— иные персональные данные, предоставляемые клиентами и 
контрагентами (физическими лицами), необходимые для заключения и 
исполнения договоров. 
4.2.4. Представители (работники) клиентов и контрагентов Оператора 
(юридических лиц) – для целей обеспечения взаимодействия в рамках 
заключаемых с контрагентом договоров: 
— фамилия, имя, отчество; 
— паспортные данные; 
— контактные данные (телефон, e-mail); 
— замещаемая должность; 
— иные персональные данные, предоставляемые представителями 
(работниками) клиентов и контрагентов, необходимые для заключения и 
исполнения договоров. 
4.3. Также Оператор получает некоторые виды информации, формируемой 
в процессе взаимодействия пользователей с Сайтом, которая 
автоматически передается с помощью установленного на устройстве 
Пользователя программного обеспечения, в том числе информации о 
браузере и его настройках, дате и времени доступа к Сайту, адресах 
запрашиваемых страниц, действиях на Сайте, технических характеристиках 
устройства Пользователя, IP-адресе и другой подобной информации, 
сохраненной в файлах куки (cookies). Обработка указанных сведений 
осуществляется Оператором в целях обеспечения доступа Пользователей к 
Сайту и отдельным его функциям. При посещении Сайта Оператор 
запрашивает согласие Пользователя на использование файлов cookies. 
4.4. Оператор работает только с общими категориями персональных 



 
 

 

данных Пользователей. Персональные данные, относящиеся к 
специальным категориям, касающиеся расовой и национальной 
принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 
убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, а также биометрические 
данные Оператором не обрабатываются. 
4.5. Субъекты персональных данных прямо соглашаются на обработку 
своих персональных данных, как это описано в Политике. Безусловным 
принятием (акцептом) условий настоящей Политики в частности считается 
простановка галочки в соответствующем поле в форме обратной связи на 
Сайте и нажатие на кнопку отправки формы на любой странице Сайта, а 
также нажатие на кнопку отправки электронного письма, содержащего 
персональные данные субъекта, на адреса с доменным именем 
@investocenka.ru или официальные аккаунты в социальных сетях, 
указанные на Сайте. 
4.6. Согласие Пользователя на обработку Оператором его персональных 
данных действует со дня, предоставления согласия на их обработку, и в 
течение срока, необходимого для достижения целей обработки 
персональных данных 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 
5.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных — операции, 
совершаемые с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, 
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных. 
5.2. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением 
принципов и правил, предусмотренных Законом о персональных данных. 
5.3. Обработка персональных данных оператором ограничивается 
достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. 
Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки. Содержание и объем обрабатываемых персональных 
данных должны соответствовать заявленным целям обработки. 
5.4. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, 
позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем 
этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 
персональных данных не установлен федеральным законом, договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные 
данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 
если иное не предусмотрено федеральным законом. 
5.5. При осуществлении хранения персональных данных оператор 



 
 

 

персональных данных обязан использовать базы данных, находящиеся на 
территории Российской Федерации, в соответствии с ч. 5 ст. 18 Закона о 
персональных данных. 
5.6. Условием прекращения обработки персональных данных может 
являться достижение целей обработки персональных данных, истечение 
срока действия согласия или отзыв согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных, а также выявление 
неправомерной обработки персональных данных. 
5.7. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому 
лицу на основании заключаемого с этим лицом договора, в том числе 
государственного или муниципального контракта. 
Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки 
персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных, 
соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать 
необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения 
обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных. 
Кроме того, оператор вправе передавать персональные данные органам 
дознания и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, 
предусмотренным действующим законодательством Российской 
Федерации. 
5.8. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, 
обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные 
данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 
Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, оформляется отдельно от 
иных согласий субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных. Оператор обязан обеспечить субъекту 
персональных данных возможность определить перечень персональных 
данных по каждой категории персональных данных, указанной в согласии 
на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения. 
Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных 
данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения, должна быть прекращена в любое время по требованию 
субъекта персональных данных. Данное требование должно включать в 
себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию 
(номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта 
персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка 
которых подлежит прекращению. Указанные в данном требовании 
персональные данные могут обрабатываться только оператором, которому 
оно направлено. 
5.9. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для 



 
 

 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами. Состав и перечень мер оператор определяет 
самостоятельно. 
5.10. Оператор при обработке персональных данных принимает 
необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивает их принятие для защиты персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 
отношении персональных данных. 

6. Права Оператора и субъектов персональных данных 
6.1. Оператор имеет право: 
6.1.1. Получать от субъекта персональных данных достоверные 
информацию и/или документы, содержащие персональные данные; 
6.1..2. Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 
достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о 
персональных данных или другими федеральными законами; 
6.1.3. Поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 
законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, 
осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки 
персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных, 
соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать 
необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения 
обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных; 
6.1.4. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 
обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку 
персональных данных без согласия субъекта персональных данных при 
наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных. 
6.2.. Субъект персональных данных имеет право: 
6.2.1. Получать информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными 
законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных 
Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных 
данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 
раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок 
ее получения установлен Законом о персональных данных; 
6.2.2. Требовать от оператора уточнения его персональных данных, их 



 
 

 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 
6.2.3. Дать предварительное согласие на обработку персональных данных в 
целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 
6.2.4. Обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке 
неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 
персональных данных. 
6.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством РФ. 

7. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение персональных 
данных, ответы на запросы субъектов на доступ к персональным 
данным 
7.1. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 
Закона о персональных данных, субъекту персональных данных или его 
представителю информацию о наличии персональных данных, 
относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, а также 
предоставить возможность ознакомления с этими персональными данными 
при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо 
в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса субъекта 
персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления 
оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации. 
7.2. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных 
данных или его представителю возможность ознакомления с 
персональными данными, относящимися к этому субъекту персональных 
данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня 
предоставления субъектом персональных данных или его представителем 
сведений, подтверждающих, что персональные данные являются 
неполными, неточными или неактуальными, оператор обязан внести в них 
необходимые изменения. В срок, не превышающий семи рабочих дней со 
дня представления субъектом персональных данных или его 
представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные 
данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми 
для заявленной цели обработки, оператор обязан уничтожить такие 
персональные данные. Оператор обязан уведомить субъекта персональных 
данных или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых 
мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым 
персональные данные этого субъекта были переданы. 
7.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
оператор на основании сведений, представленных субъектом 



 
 

 

персональных данных или его представителем либо уполномоченным 
органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных 
необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо 
обеспечить их уточнение (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в 
течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять 
блокирование персональных данных. 
7.4. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или 
обеспечить прекращение обработки персональных данных лицом, 
действующим по поручению оператора: 
— в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 
осуществляемой оператором или лицом, действующим по поручению 
оператора, в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого 
выявления; 
— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
его персональных данных; 
— в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить 
персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 
достижения цели обработки персональных данных. В случае отсутствия 
возможности уничтожения персональных данных в течение указанного 
срока оператор осуществляет блокирование таких персональных данных 
или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и 
обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем 
шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 
7.5. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, 
повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, оператор 
обязан с момента выявления такого инцидента оператором, 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных 
или иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных: 
— в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о 
предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов 
персональных данных, и предполагаемом вреде, нанесенном правам 
субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 
последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения 
о лице, уполномоченном оператором на взаимодействие с уполномоченным 
органом по защите прав субъектов персональных данных, по вопросам, 
связанным с выявленным инцидентом; 
— в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего 
расследования выявленного инцидента, а также предоставить сведения о 



 
 

 

лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при 
наличии). 
7.6. В случае обращения субъекта персональных данных к оператору с 
требованием о прекращении обработки персональных данных оператор в 
срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты получения им 
соответствующего требования, обязан прекратить их обработку или 
обеспечить прекращение такой обработки (если такая обработка 
осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных 
данных), за исключением случаев, предусмотренных Законом о 
персональных данных. 
Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней 
в случае направления оператором в адрес субъекта персональных данных 
мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации. 
7.7. Уничтожение Оператором персональных данных осуществляется в 
порядке и сроки, предусмотренные законодательством РФ, а также 
локальными актами Оператора. 

8. Изменения, вносимые в Политику 
8.1. Оператор оставляет за собой право в любой момент вносить 
изменения в настоящую Политику. Все изменения автоматически вступают 
в силу с момента их размещения и обнародования Политики на Сайте. 
Продолжение использования Сайта после внесения таких изменений 
является согласием Пользователей с такими изменениями. Пользователям 
рекомендуется регулярно просматривать Политику, особенно перед 
отправкой персональных данных на сайт. 

9. Контактная информация Оператора 
ООО «АКГ «ИнвестОценка» 
— ИНН 3662159045, ОГРН 1103668036911 
— Контактный телефон: +7 (473) 232-25-01, +7 (915) 103-99-02 
— Email: info-vrn@investocenka.ru    
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